
ПОЛИТИКА В ОТНОШЕНИИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Гостиница «МОРЯК», ООО «Эра ДВ» 

Настоящая Политика в отношении обработки персональных данных (далее — Политика) 

определяет порядок обработки персональных данных и меры по обеспечению их безопасности, 

принимаемые ООО «Эра ДВ» (далее — Оператор) при оказании гостиничных услуг, работе с 

обращениями гостей и посетителей, бронировании, а также при использовании веб-сайта 

https://hotelm.ru/. 

Оператор: ООО «Эра ДВ». ИНН 2536127644, КПП 254001001, ОГРН 1022501278898. 

Адрес: 690091, Россия, Приморский край, г. Владивосток, ул. Посьетская, д. 38. Электронная 

почта для обращений по вопросам обработки персональных данных: info@hotelm.ru. Телефон: 

+7 (423) 249-94-99. Генеральный директор: Надымов Сергей Викторович, действующий на 

основании устава. 

1. Общие положения 

1.1. Оператор ставит своей важнейшей целью и условием осуществления своей 

деятельности соблюдение прав и свобод человека и гражданина при обработке его 

персональных данных, в том числе защиту права на неприкосновенность частной жизни, 

личную и семейную тайну. 

1.2. Политика применяется ко всей информации, которую Оператор может получить о 

субъектах персональных данных, в том числе о посетителях сайта, лицах, направляющих 

обращения, заказчиках и гостях гостиницы, их представителях, а также пользователях 

встроенного на сайте модуля онлайн-бронирования. 

1.3. Политика разработана с учетом требований Федерального закона от 27.07.2006 № 

152-ФЗ «О персональных данных», иных нормативных правовых актов Российской Федерации, 

регулирующих обработку персональных данных, а также Правил предоставления гостиничных 

услуг и услуг иных средств размещения. 

2. Основные понятия 

персональные данные — любая информация, относящаяся прямо или косвенно к определенному 

или определяемому физическому лицу; 

обработка персональных данных — любое действие или совокупность действий с 

персональными данными, совершаемых с использованием средств автоматизации или без 

использования таких средств; 

автоматизированная обработка персональных данных — обработка персональных данных с 

помощью средств вычислительной техники; 

распространение персональных данных — действия, направленные на раскрытие персональных 

данных неопределенному кругу лиц; 

предоставление персональных данных — действия, направленные на раскрытие персональных 

данных определенному лицу или определенному кругу лиц; 



блокирование персональных данных — временное прекращение обработки персональных 

данных; 

уничтожение персональных данных — действия, в результате которых персональные данные 

уничтожаются безвозвратно с невозможностью их последующего восстановления; 

обезличивание персональных данных — действия, в результате которых становится 

невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность 

персональных данных конкретному субъекту; 

сайт — веб-сайт, доступный по адресу https://hotelm.ru/. 

3. Категории субъектов персональных данных 

 посетители сайта и пользователи форм обратной связи; 

 лица, осуществляющие бронирование лично либо в интересах гостей; 

 гости гостиницы, включая лиц, подлежащих регистрационному учету в случаях, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации; 

 представители юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, бронирующих 

размещение для работников или иных лиц; 

 иные лица, данные которых законно предоставлены Оператору в связи с оказанием услуг. 

4. Цели обработки персональных данных, состав данных, правовые основания и 

сроки 

4.1. Рассмотрение обращений, запросов и обратная связь 

Состав персональных данных: 

 фамилия, имя, отчество (при наличии); 

 номер телефона; 

 адрес электронной почты; 

 сведения, содержащиеся в тексте обращения или сообщения. 

Правовое основание: обработка осуществляется на основании согласия субъекта персональных 

данных, а также в целях совершения действий по запросу субъекта до заключения договора; 

Срок обработки и хранения: до завершения рассмотрения обращения и направления ответа, но 

не более 30 календарных дней после завершения взаимодействия, если иное не требуется 

законодательством Российской Федерации. 

4.2. Бронирование, изменение, подтверждение и сопровождение брони 

Состав персональных данных: 

 фамилия, имя, отчество гостя и заказчика (при наличии); 

 номер телефона; 

 адрес электронной почты; 

 даты заезда и выезда; 

 категория номера, количество проживающих, пожелания по размещению; 

 иные сведения, добровольно указанные при оформлении бронирования. 



Правовое основание: обработка осуществляется на основании согласия субъекта персональных 

данных, а также в целях заключения и исполнения договора оказания гостиничных услуг. Для 

технологического обеспечения онлайн-бронирования и передачи данных по брони может 

использоваться сервис онлайн-бронирования TravelLine (ООО «ТРЭВЕЛ ЛАЙН СИСТЕМС»). 

Срок обработки и хранения: в течение срока, необходимого для оформления, подтверждения, 

изменения, исполнения либо отмены брони, а также в течение сроков, установленных 

законодательством Российской Федерации для хранения документов, если бронирование 

завершилось оказанием услуги. 

4.3. Заключение, исполнение и прекращение договора оказания гостиничных услуг 

Состав персональных данных: 

 фамилия, имя, отчество; 

 номер телефона; 

 адрес электронной почты; 

 сведения о бронировании; 

 данные документа, удостоверяющего личность, и иные сведения, необходимые для 

заселения и исполнения обязательных требований законодательства; 

 сведения о проживании, платежах, льготах и специальных условиях размещения — при 

наличии. 

Правовое основание: обработка осуществляется в целях заключения и исполнения договора, 

исполнения обязанностей, предусмотренных законодательством Российской Федерации, а также 

для защиты прав и законных интересов Оператора и гостей. 

Срок обработки и хранения: в течение срока действия договора и после его прекращения — в 

течение сроков, установленных законодательством Российской Федерации о бухгалтерском 

учете, налогах, защите прав потребителей, миграционном учете и архивном хранении 

документов. 

4.4. Выполнение обязанностей, возложенных законодательством Российской Федерации 

Состав персональных данных: 

 сведения, предусмотренные законодательством Российской Федерации о регистрации 

граждан, миграционном учете, бухгалтерском и налоговом учете, противодействии 

правонарушениям и иными обязательными нормами. 

Правовое основание: обработка осуществляется на основании законодательства Российской 

Федерации. 

Срок обработки и хранения: в течение сроков, прямо установленных соответствующими 

нормативными правовыми актами Российской Федерации. 

4.5. Аналитика работы сайта, обеспечение его функционирования, использование файлов cookie 

Состав персональных данных: 

 IP-адрес; 

 файлы cookie; 

 тип устройства и браузера; 

 данные о действиях на сайте, источнике перехода, страницах и времени посещения; 



 технические идентификаторы, необходимые для работы сайта и встроенного модуля онлайн-

бронирования. 

Правовое основание: обработка осуществляется на основании согласия пользователя сайта. Для 

аналитики используется сервис Яндекс Метрика (ООО «ЯНДЕКС»); при использовании модуля 

онлайн-бронирования могут применяться технические средства сервис онлайн-бронирования 

TravelLine (ООО «ТРЭВЕЛ ЛАЙН СИСТЕМС»). 

Срок обработки и хранения: в течение срока действия согласия либо до его отзыва; данные, 

используемые для аналитики и настройки сайта, подлежат удалению либо обезличиванию не 

позднее 30 календарных дней после утраты цели обработки, если иной срок не требуется 

законодательством либо технической спецификой обязательных файлов cookie. 

5. Порядок и условия обработки персональных данных 

 Оператор осуществляет как автоматизированную, так и неавтоматизированную обработку 

персональных данных. 

 Перечень действий с персональными данными включает: сбор, запись, систематизацию, 

накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 

передачу (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение. 

 Оператор не обрабатывает избыточные персональные данные и ограничивает их объем 

достижением конкретных, заранее определенных и законных целей. 

 Оператор обеспечивает запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение) и извлечение персональных данных граждан Российской 

Федерации с использованием баз данных, находящихся на территории Российской 

Федерации, в случаях, когда это требуется законодательством Российской Федерации. 

 Оператор принимает меры по обеспечению точности, достаточности и актуальности 

персональных данных; при выявлении неполных или неточных данных они подлежат 

уточнению либо удалению. 

6. Передача персональных данных третьим лицам 

6.1. Оператор вправе передавать персональные данные третьим лицам в объеме, 

необходимом для достижения заявленных целей обработки и при наличии соответствующих 

правовых оснований. К таким лицам, в частности, могут относиться: 

 сервис онлайн-бронирования TravelLine (ООО «ТРЭВЕЛ ЛАЙН СИСТЕМС») — в объеме, 

необходимом для работы модуля онлайн-бронирования, формирования, подтверждения, 

изменения и сопровождения брони; 

 ООО «ЯНДЕКС» — в объеме пользовательских данных, обрабатываемых сервисом Яндекс 

Метрика для аналитики сайта, при наличии согласия пользователя; 

 банки и иные участники расчетов — в случаях и в объеме, необходимых для проведения 

оплаты, возврата денежных средств и документирования расчетов; 

 органы государственной власти и иные уполномоченные организации — в случаях, прямо 

предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

6.2. Оператор не распространяет персональные данные неопределенному кругу лиц без 

отдельного основания, предусмотренного законодательством Российской Федерации. 



7. Права субъекта персональных данных 

 получать сведения, касающиеся обработки его персональных данных, в случаях и объеме, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации; 

 требовать уточнения, блокирования или уничтожения персональных данных, если они 

являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются 

необходимыми для заявленной цели обработки; 

 отозвать согласие на обработку персональных данных; 

 обжаловать действия или бездействие Оператора в уполномоченный орган по защите прав 

субъектов персональных данных или в судебном порядке; 

 осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации. 

8. Меры по защите персональных данных 

 назначение лиц, ответственных за организацию обработки персональных данных; 

 ограничение доступа к персональным данным только для работников и лиц, которым такой 

доступ необходим для выполнения трудовых или договорных обязанностей; 

 применение правовых, организационных и технических мер по защите персональных 

данных от неправомерного или случайного доступа, изменения, распространения, 

уничтожения и иных неправомерных действий; 

 использование актуальных средств защиты информации, резервного копирования и иных 

мер, обеспечивающих сохранность данных; 

 обучение работников, участвующих в обработке персональных данных, требованиям 

законодательства Российской Федерации о персональных данных. 

9. Порядок отзыва согласия, прекращения обработки и уничтожения персональных 

данных 

9.1. Субъект персональных данных вправе отозвать согласие на обработку персональных 

данных либо направить требование о прекращении обработки, обратившись к Оператору по 

адресу электронной почты info@hotelm.ru или по адресу местонахождения Оператора. 

9.2. Оператор прекращает обработку персональных данных и уничтожает их либо 

обеспечивает прекращение обработки и уничтожение в сроки и порядке, установленные 

законодательством Российской Федерации, если отсутствуют иные законные основания для 

продолжения обработки. 

9.3. Если достижение целей обработки невозможно без сохранения отдельных сведений в 

силу требований законодательства Российской Федерации, Оператор прекращает обработку в 

той части, которая не требуется законом, и обеспечивает дальнейшее хранение только в объеме, 

обязательном для исполнения правовых обязанностей. 

9.4. Уничтожение персональных данных осуществляется способом, исключающим 

возможность их последующего восстановления, в том числе путем удаления из 

информационных систем, безвозвратного стирания данных с электронных носителей и 

уничтожения бумажных носителей в установленном порядке. 

10. Использование файлов cookie и аналитических сервисов 



10.1. На сайте могут использоваться обязательные, функциональные, аналитические и 

иные файлы cookie, а также иные технические средства хранения пользовательских 

предпочтений и информации о взаимодействии с сайтом. 

10.2. Для анализа использования сайта применяется Яндекс Метрика. Встроенный модуль 

онлайн-бронирования сервис онлайн-бронирования TravelLine (ООО «ТРЭВЕЛ ЛАЙН 

СИСТЕМС») также может использовать технические средства, необходимые для корректного 

отображения модуля, выбора параметров бронирования и передачи данных по брони. 

10.3. Пользователь может отказаться от использования необязательных файлов cookie 

путем настройки баннера согласия и/или настроек своего браузера. При отключении 

обязательных файлов cookie отдельные функции сайта и модуля онлайн-бронирования могут 

работать некорректно. 

11. Заключительные положения 

11.1. Настоящая Политика действует бессрочно до замены новой редакцией. Актуальная 

редакция размещается на сайте https://hotelm.ru/. 

11.2. По вопросам обработки персональных данных субъект может обратиться к 

Оператору по электронной почте info@hotelm.ru. 


